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Unternehmenspolitik der Fulfillment Mail + Marketing GmbH 25385 Emshorn

Telefon: +49 (0)4121-86 29
info@mail-marketing-service.de
www.mail-marketing-service.de

Unsere Unternehmenspolitik wurde in Ubereinstimmung mit den

Unternehmensgrundséatzen, den geltenden rechtlichen Rahmenbedingungen und den Forderungen
unserer Anspruchsgruppen festgelegt. Wir haben den Kontext unserer Organisation sowie die
interessierten Parteien definiert und die daraus resultierenden internen wie externen Themen
analysiert. Ziel ist es, mit der Verbesserung der Qualitat, der Informationssicherheit und der
Umweltleistung sowie der Wirtschaftlichkeit des Unternehmens eine kontinuierliche

Verbesserung der Unternehmensleistung zu erreichen.

Unsere Unternehmenspolitik unterstlitzt die daraus abgeleiteten Ziele und Initiativen.
Gleichzeitig schlieBt sie die Einhaltung externer Normen und Forderungen externer interessierter
Parteien ein.

Wir haben den Kontext unseres Unternehmens sondiert und die daraus resultierenden
Anforderungen an die Art und Komplexitat unseres integrierten Managementsystems festgelegt.
Daraus resultieren Zielsetzungen, die messbar und damit abrechenbar gestaltet werden. Die
Leistung des Managementsystems wird Uber konkrete Kennzahlen messbar und damit
nachvollziehbar gestaltet.

Wir sind uns der Bedeutung von Qualitat und Umweltschutz bewusst und stellen auf diesem
Gebiet héchste Anforderungen. Die Anforderungen des integrierten Managementsystems sind
in all unsere Geschéaftsprozesse wirksam integriert. Vor Einflihrung neuer Technologien,
Verfahren und Produkte werden die voraussichtlichen Umweltauswirkungen und mdglichen
Gefahrdungen fur Mitarbeiter betrachtet und bewertet.

FUr den Erfolg des integrierten Managementsystems sind die Mitwirkung und das Engagement
aller Beschaftigten ausschlaggebend.

Uber Schulungen, verstirkte Bewusstseinsbildung und Bekanntgabe der Managementpolitik
sowie -ziele werden die Mitarbeiter mit den eigenen Verpflichtungen vertraut gemacht und
somit wird ein hdherer Umwelt- und Sicherheitsstandard erzielt.

Weiterhin verpflichten wir uns, das integrierte Managementsystem periodisch zu bewerten und
seine Angemessenheit in Bezug auf die Organisation sicherzustellen.

FUr die Erledigung von integrierten Managementaufgaben sowie flr die Durchflihrung von
internen Audits werden dem Managementbeauftragten (Geschaftsfiihrung) die bendtigten Mittel
und das erforderliche Fachpersonal von der Geschaftsfiihrung bereitgestellt. Die Umsetzung der
Unternehmenspolitik sowie der qualitatssichernden MaBnahmen sind Aufgaben bzw. Pflicht
eines jeden Mitarbeiters. Der Managementbeauftragte Gberwacht die Einhaltung der Vorgaben
und intern angestoBene VerbesserungsmaBnahmen des integrerten Managementsystems.

Wir Ubernehmen die Verantwortung hinsichtlich aller nachfolgenden Aufgabengebiete fir all
unsere Produkte, Dienstleistungen und sonstigen Geschéftsaktivitdten sowie flr unsere
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Nachunternehmer, Lieferanten und Dienstleister, soweit sie mit unseren Geschaftsaktivitdten
in Verbindung stehen.

Qualitat:

Durch unser Qualitdtsmanagementsystem wollen wir Fehlerquellen ausschlieBen bzw. auf ein
Minimum reduzieren. Es soll die Qualitét der Leistungen langfristig sichern. Somit kdnnen wir

unsere Kunden und die uns Uberwachenden Organisationen davon lUberzeugen, dass Qualitat

bei uns groBgeschrieben wird.

Die standige Verbesserung des Qualitdtsmanagementsystems ist eine Unternehmensverpflichtung und
damit ein gemeinsamer MaBstab aller Mitarbeiter im Unternehmen.

Arbeitsschutz:
Wir setzen alle geltenden gesetzlichen Anforderungen bzgl. Arbeitsschutz und
Arbeitssicherheit um.
Nachweise sind hier zu finden:
Verantwortlich flr Arbeitsschutz: Patrick Richter (GF)
Fachkraft fur Arbeitssicherheit: Dr.-Ing. Phillip Kaser

Informationssicherheit und Datenschutz:

Das Ziel der Informationssicherheit bei Fulfillment ist es, die Geschéftsstrategie und die
Unternehmensziele von Fulfillment zu unterstitzen und sicherzustellen. Aus diesem Grund ist es
erforderlich, die Vertraulichkeit, Verfugbarkeit und Integritat der in den Geschéftsprozessen der
Fulfillment enthaltenen Informationen und Unternehmenswerte angemessen, wirksam und
konsequent vor inakzeptablen Risiken zu schtzen.

Diese Richtlinien gelten sowohl flr interne Mitarbeiter als auch flr externe Mitarbeiter,
Dienstleister und Berater. Sie gelten sowohl fir elektronisch verarbeitete und gespeicherte
Daten als auch flr das gesprochene Wort. Fir Fulfillment bedeutet Informationssicherheit
Qualitat und ist daher ein elementares Thema.

AMS:

Die standige Verbesserung des Informationssicherheitsmanagementsystems ist eine
Unternehmensverpflichtung und damit ein gemeinsamer MaBstab aller Mitarbeiter im
Unternehmen.

Die Informationssicherheitspolitik der Fulfillment umfasst die folgenden Ubergeordneten Ziele:
Einhaltung der Rahmenvorgaben von Gesetzen, Vertragen und Vorschriften, die fir Fulfillment gelten.
Schutz von kritischen Informationen und der getatigten Investitionen durch geeignete
organisatorische und technische MaBnahmen.

Identifikation, Bewertung und Behandlung von existenziellen Bedrohungen und Risiken auf
Projekt-, Prozess- und Unternehmensebene.

Beschrankung des Zugriffs auf Informationen auf das notwendigste Minimum (Need-to-
know-Prinzip).

Dokumentation und regelméBige Uberpriifung der Rechtevergabe fiir die Informationssysteme
und Sicherheitsbereiche.
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Weitergabe von vertraulichen Informationen und Daten an Dritte nur nach ausdrtcklicher und
schriftlicher Genehmigung durch den Informations- bzw. Dateneigentiimer. Sensibilisierung und
Schulung der Mitarbeiter in Bezug auf die Informationssicherheit Behebung und Verfolgung von
Informationssicherheitsvorféllen, die den Richtlinien dieses Handbuchs, gesetzlichen oder vertraglichen
Anforderungen widersprechen und das Geschéftsergebnis oder die Reputation beim Kunden negativ
beeinflussen.

Aufrechterhaltung des Geschéftsbetriebes der Fulfillment unter Anwendung angemessener
Notfallvorkehrungen beim Umgang mit Informationswerten.

Alle Mitarbeiter (sowohl intern als auch extern) der Fulfillment sind verpflichtet, diese Gibergeordneten
Ziele nachhaltig zu verfolgen und VerstéBe zu melden.

Zur Umsetzung der Informationssicherheitspolitik wurde im Rahmen des Integrierten Management-
systems ein Informationssicherheitsmanagementsystem (ISMS) auf Basis der ISO/IEC 27001:2022
etabliert. Der Manager fir Informationssicherheit ist fir die Leitung des ISMS verantwortlich.

Der Datenschutz ist ein weiterer zentraler Bestandteil unserer Qualitdtsmanagementpolitik. Wir
verpflichten uns, personenbezogene Daten gemaB geltenden Gesetzen zu schiitzen. Dazu

setzen wir technische und organisatorische MaBnahmen ein und férdern ein Bewusstsein fur
Datenschutz unter unseren Mitarbeitern durch regelmaBige Schulungen. Unsere
Datenschutzrichtlinie wird kontinuierlich Gberprift und aktualisiert, um den aktuellen

Anforderungen gerecht zu werden.

Umweltschutz:

Dank regelmaBiger Inspektionen sind wir in der Lage, UmweltschutzmmaBnahmen zu bewerten
und gegebenenfalls zu korrigieren. Orientiert an unseren Zielsetzungen und durch den Einsatz
der besten verfugbaren Technik, soweit wirtschaftlich vertretbar, streben wir stdndig nach
Verbesserung unserer Leistungen im Umweltschutz. Das schlieBt Untersuchungen zum
Lebenszyklus unserer Produkte und Leistungen sowie die Leistungen und Produkte unserer
Lieferanten (Versorgung) mit ein. Wir haben eindeutige Kriterien zur Beschaffung definiert.
Verantwortungsbewusstsein und Kompetenz in diesen Fragen durchdringen alle Ebenen des
Unternehmens. Unter Inanspruchnahme adaquater MaBnahmen und Ressourcen verpflichten
wir uns, die Umweltbelastung unserer Aktivitaten einschlieBlich aller unvorhergesehenen
Ereignisse und Notfalle auf ein Minimum zu senken. Zusatzlich haben wir den internen Vorsatz
unsere Mitarbeiter Anreize zu nachhaltigem und ressourcenschonenden Verhalten zu setzen
(bspw. JobRad, E-Flotte, Anreise mit 6ffentlichem Nahverkehr, Arbeiten im Homeoffice, EcoVadis).
In Zusammenarbeit mit den zustandigen behdrdlichen Stellen, Entsorgungsbetrieben und
interessierten Gremien mochten wir Fragen zum Thema Umweltschutz und Nachhaltigkeit
erdrtern und Lésungen entwickeln. Hier finden besonders die VorsorgemaBnahmen fiir die
Minimierung von Auswirkungen durch Unfélle und Havarien BerUcksichtigung.

Datum: 08.06.2026
Patrick Richter



